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CONHECA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO INFORMAGOES AOS CLIENTES

Para comunicar casos de fio partido, poste abalroado,

i i Atendimento Emergencial
falta de energia ou problemas na rede de distribuigao

24 horas 0800 72 72 196
Atendimento Comercial
24 horas 0800 7272 120

Atendimento para
Deficientes Auditivos

24 horas 0800 77 28 626
Quyvidoria 0800 7273 110
Atendimento em dias

uteis das 8h as 18h

Para tirar dividas, fazer reclamagdes ou solicilar servigos
sem precisar ir a uma loja de atendimento presencial.
Aligagao é gratuita.

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos para
comunicar falta de energia, tirar duvidas, solicitar servigos
ou fazer uma reclamacgao. A ligagao & gratuita.

Para acionar a Ouvidoria é necessario que vocé ja tenha
procurado os nossos Canais de Atendimento e nos informe
o nimero de protocolo.

CONHEGCA NOSSOS CANAIS DIGITAIS

Agéncia Virtual
www.enel.com.br

Para ter acesso a varios servigos como 2° via de conta,
religagdo de energia, informar falta de energia e muito mais.

Vocé também pode solicitar servigos pelo nosso aplicativo. Baixe
agora (pelo Google Play ou App Store) e tenha, a todo momento,
os servigos da Enel ao seu alcance.

Aplicativo
Enel Sao Paulo

Adicione aos seus contatos a atendente virtual Elena e envie
uma mensagem via WhatsApp para consultar débitos, solicitar
2° via de conta e tirar duvidas frequentes,

Atendente Virtual Elena
(21) 99601-9608

SMS Gratuito
27373

ARSESP | 0800 727 0167
ANEEL | 167

Envie um SMS gratuito para 27373 com a palavra
LUZ quando faltar energia, CONTA para segunda
via e RELIGA para religagio de energia.

Sempre com o nimero da instalagdo junto.

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ligagdo gratuita de telefones fixos  maveis),

Siga as nossas redes sociais @enelclientesbr @enelbrasil

Endereco para devolugao - uso exclusivo dos Correios

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A

Av. das Nagdes Unidas 14401 — Conjuntos 1a 4

Andar 17° ao 23° Torre B1 — Vila Gertrudes Sao Paulo SP CEP:04794-000
CNPJ: 61.695.227/0001-93 - Inscricdo Estadual 133.122.090.117

Nt

Unid. de entrega ‘ Sequéncia
X0150000 0996

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A
Av. das Nagdes Unidas 14401 - Conjuntos 1a 4

CNPJ: 61.695.227/0001-93 — Inscrigdo Estadual 133.122.090.117

N® medidor
17782418

Andar 17° ao 23° Torre B1 — Vila Gertrudes Sdo Paulo SP CEP:04794-000

= Informagoes suplementares desta conta podem ser consultadas no site, na area reservada ao cliente

- As condigdes gerais de fornecimento, tarifas, produtos, servigos prestados e tributos, entre outras
informagoes, podem ser consultadas no site e nos demais canais de atendimento.

Afalta de pagamento desta conta implicara a suspensao do fornecimento de energia a partir do 16° dia
da notificagdo de débito. No caso de Tarifa Social de Baixa Renda, a suspensao do fornecimento devera
ocarrer com intervale minimo de 30 dias entre a data de vencimento e a efetiva suspensao.

- Contas pagas apos o vencimento terdo multa de 2%, juros de mora de 0,033% ao dia e atualizagao
financeira na proxima conta.

- Todos os significados das siglas e abreviagdes utilizadas nesta conta de energia estdo disponiveis no site
da distribuidora, no campo: “Para Vocé, Informativos e Glosséario - Conta de energia”.

Informagdes sobre a contribuigdo para custeio do servigo de lluminagdo Publica (CIP/COSIP) do seu
municipio estdo disponiveis no site da distribuidora, no campo "Para Vocé, Tarifas, Taxas e Impostos”.

- Vocé pode solicitar o cancelamento da cobranga de servigos de terceiros incluidos em sua conta, bem como
a emissdo de uma nova sem essa cobranga,

RECEBA SUA CONTA POR E-MAIL

Quer mais facilidade? Acesse sua conta de onde estiver,
pelo celular ou computador.

Cadastre-se ja usando o QR Code ao lado.

MICHELLY DANTAS LINGUANOTI

R SAO CLEMENTE 403 - VL N S VITORIAS
CEP: 09360-190 - MAUA - SP
N° do cliente: 27494421

& Informacoes Importantes

Vencimento

Data de emissao | Conta referente a

17/01/2025 01/2025 12/02/2025

Cuidado com golpes e fraudes! Ao receber qualquer contato
pelas redes sociais que solicite 0 pagamento de algum
valor em nome da Enel, desconfie. Nao efetue o pagamento
e entre em contato pelos nossos canais oficiais




